
  
 

 

Maak de Europese gehandicaptenkaart betekenisvol in 
Nederland 
Consultatiereactie van Coalitie voor Inclusie en de Vereniging Inclusie 

Nederland (met inbreng van CV Works) 

1. De Europese gehandicaptenkaart als uitwerking van het VN-

verdrag Handicap in Nederland 

De Coalitie voor Inclusie en de Vereniging Inclusie Nederland zijn voorstander van de invoering van 

de Europese gehandicaptenkaart. Voor ons staat daarbij voorop dat de kaart niet moet worden 

ingevoerd als een administratief bewijsstuk of als een afzonderlijke voorziening, maar als een 

praktisch instrument om de bedoeling van het VN-verdrag inzake de rechten van personen met een 

handicap (VN-verdrag Handicap) dichterbij te brengen. Die bedoeling is dat mensen met een 

beperking volledig, daadwerkelijk en op voet van gelijkheid met anderen kunnen deelnemen aan de 

samenleving. 

Op dit moment schort er veel aan toegankelijkheid in Nederland. Cafés en restaurants hebben nog 

te vaak geen toegankelijk toilet. Persoonlijke assistenten van mensen met een handicap mogen niet 

vanzelfsprekend kosteloos mee naar binnen bij een bezoek aan een museum of zwembad. In veel 

Europese landen zijn dit soort rechten en voorzieningen vanzelfsprekend en op vertoon van een 

kaart beschikbaar. 

Het VN-verdrag Handicap vertrekt vanuit mensenrechten, toegankelijkheid en redelijke 

aanpassingen en niet vanuit een gunst, korting of uitzondering. Handicap ontstaat mede door de 

wisselwerking tussen personen met langdurige fysieke, mentale, intellectuele of zintuiglijke 

beperkingen en drempels in de samenleving. De kaart moet daarom worden ontworpen vanuit die 

rechtsgedachte: zij moet helpen om drempels weg te nemen en gelijkwaardige toegang tot 

voorzieningen, diensten, vervoer, cultuur, sport en vrije tijd mogelijk te maken. 

Vanuit die bedoeling is een duidelijke doelgroepomschrijving noodzakelijk. De kaart moet 

beschikbaar zijn voor mensen die door een duurzame beperking, in combinatie met 

maatschappelijke drempels, ondersteuning nodig hebben om op gelijke voet mee te doen. Hierbij 

moet niet de diagnose op zichzelf doorslaggevend zijn, maar de concrete belemmering in deelname 

en de behoefte aan ondersteuning bij mobiliteit, communicatie, begeleiding of toegang tot 

voorzieningen. 

Het kosteloos toelaten van een noodzakelijke begeleider, tolk, ADL-hulp, assistentiehond of andere 

persoonlijke ondersteuning moet in dit licht worden begrepen. Dat is geen extraatje, maar kan een 

redelijke aanpassing zijn, die nodig is om feitelijke uitsluiting te voorkomen. Tegelijk mag de kaart 

nooit een nieuwe uitsluitende voorwaarde worden om aanspraak te maken op een redelijke 

aanpassing: de verplichtingen uit het VN-verdrag Handicap en de Nederlandse wetgeving blijven 

ook zonder kaart gelden. 



  
 

 

2. De kaart als stap naar gelijkwaardige deelname 

Wij zijn voorstander van de Europese gehandicaptenkaart. De kaart kan bijdragen aan volwaardige 

deelname aan cultuur, sport, vrije tijd, vervoer en reizen binnen de EU, niet alleen voor mensen met 

een handicap zelf, maar ook doordat zij voor de omgeving herkenbaar maakt dat aanpassingen en 

ondersteuning vanzelfsprekend nodig kunnen zijn. Daarmee hoeft die behoefte minder vaak 

opnieuw te worden besproken of bepleit. De kaart vergroot zo de herkenning en erkenning van 

gelijkwaardige deelname aan de samenleving en kan aanbieders stimuleren om hun aanbod 

toegankelijker te maken en redelijke aanpassingen vanzelfsprekender beschikbaar te stellen. 

Juist in Nederland is dat nodig. Toegankelijke toiletten ontbreken nog vaak, noodzakelijke 

begeleiders of tolken mogen niet vanzelfsprekend kosteloos mee naar binnen en mensen met een 

beperking lopen bij vervoer, zelfbediening en publieksdiensten tegen praktische en financiële 

barrières aan. 

In verschillende Europese landen zijn voorzieningen op vertoon van een kaart al vanzelfsprekender 

beschikbaar, bijvoorbeeld het kosteloos meenemen van begeleiding of hulpdieren en toegang tot 

aangepaste voorzieningen. Nederland kan daarvan leren. De kaart kan helpen om faciliteiten 

concreter te maken en om te voorkomen dat mensen met een beperking telkens opnieuw moeten 

uitleggen waarom ondersteuning nodig is. 

De kaart raakt aan fundamentele mensenrechten. Mensen met een beperking moeten, zoals 

gezegd, op gelijke voet gebruik kunnen maken van vervoer, cultuur, sport, publieke diensten en 

andere maatschappelijke voorzieningen. Specifieke ondersteuning is daarbij geen voordeel, maar 

een noodzakelijke voorwaarde voor gelijkwaardige deelname. 

Het huidige wetsvoorstel zou in lijn met het voorgaande concreter moeten beschrijven waarom deze 

faciliteiten nodig zijn. Nederland zou de invoering van de kaart moeten aangrijpen om duidelijkheid 

te bieden over twee hoofdpunten: voor wie is de kaart bedoeld en welk basispakket aan faciliteiten 

aan de kaart wordt verbonden. 

Daarbij is van belang dat de kaart niet wordt gezien als eindpunt, maar als hulpmiddel. De 

werkelijke meerwaarde ontstaat pas wanneer kaarthouders, aanbieders en overheden weten welke 

faciliteiten in ieder geval mogen worden verwacht. Zonder die duidelijkheid blijft de kaart te 

afhankelijk van lokale of sectorale bereidheid, terwijl het VN-verdrag Handicap juist vraagt om 

gelijkwaardige deelname en voorspelbare toegang tot noodzakelijke ondersteuning. 

3. Laat de kaart drempels verlagen door toegang tot faciliteiten 

De Europese Commissie schrijft niet voor welke rechten of voorzieningen de afzonderlijke lidstaten 

aan de kaart verbinden. Daarom moet Nederland niet volstaan met een “bewijskaart”, maar 

zelfstandig richting geven aan de praktische betekenis ervan. Het gaat om faciliteiten zoals toegang 

tot aangepaste toiletten, kosteloze toegang voor noodzakelijke begeleiding, tolken of 

assistentiehonden, passende hulp bij vervoer en publieksdiensten, en een alternatief voor wachten 

wanneer wachten door de beperking niet mogelijk is. 



  
 

 

Deze zijn nodig om feitelijke ongelijkheid te verminderen. Wie alleen mét begeleiding, een 

gebarentolk of schrijftolk kan deelnemen, wordt uitgesloten of dubbel belast wanneer ook voor die 

ondersteuning een ticket moet worden betaald. Kosteloze toegang voor noodzakelijke assistentie is 

dan een redelijke aanpassing in de zin van het VN-verdrag. 

Dit sluit aan bij de gedachte achter het VN-verdrag Handicap en de Wet gelijke behandeling op 

grond van handicap of chronische ziekte. Toegankelijkheid en redelijke aanpassingen zijn onderdeel 

van gelijke behandeling. De Europese gehandicaptenkaart kan dat principe herkenbaar maken voor 

aanbieders die nu vaak niet weten wat redelijkerwijs van hen wordt verwacht. Tegelijk blijft 

overeind dat de kaart nooit een uitsluitende voorwaarde mag worden om een doeltreffende 

aanpassing te krijgen; de verplichtingen uit de Wet gelijke behandeling op grond van handicap of 

chronische ziekte gelden ook zonder kaart. 

Ook moet worden voorkomen dat de kaart leidt tot nieuwe drempels. Mensen die recht hebben op 

een redelijke aanpassing moeten die ook zonder kaart kunnen vragen. De kaart is vooral bedoeld 

om ook voor de omgeving herkenbaar te maken dat aanpassingen en ondersteuning 

vanzelfsprekend nodig kunnen zijn, zonder dat mensen hun behoefte telkens opnieuw hoeven te 

bespreken of te bepleiten. Zo kan de kaart discussie verminderen, aanbieders helpen sneller 

passende maatregelen te treffen en bijdragen aan bredere herkenning en erkenning van 

volwaardige deelname aan de samenleving voor iedereen. 

4. Baken de doelgroep af op basis van ondersteuningsbehoefte 

Het huidige wetsvoorstel is nog te onduidelijk over wie in aanmerking kan komen voor de kaart. 

Nederland telt veel mensen met een handicap1, maar niet iedereen heeft een kaart nodig om te 

reizen, uit te gaan, te sporten of publieke diensten te gebruiken. Een te brede en diffuse doelgroep 

maakt het voor aanbieders minder aantrekkelijk om concrete voorzieningen aan de kaart te 

verbinden. Daarom is een herkenbare afbakening nodig: niet de diagnose moet beslissend zijn, 

maar de concrete behoefte aan ondersteuning bij mobiliteit, begeleiding, communicatie of toegang 

tot voorzieningen, in combinatie met de ernst en duurzaamheid van de belemmering. 

In ieder geval zouden mensen met een Wlz-indicatie en mensen met een Europese 

gehandicaptenparkeerkaart tot de doelgroep moeten behoren. Daarnaast gaat het om mensen die 

afhankelijk zijn van persoonlijke assistentie, intensieve zorg, communicatieondersteuning, een 

assistentiehond of directe ondersteuning bij deelname aan vervoer, cultuur, sport of publieke 

diensten. Daarbij verdient het aanbeveling zoveel mogelijk aan te sluiten bij bestaande indicaties en 

 
1 Diverse cijfers laten zien dat de groep mensen met een handicap of ondersteuningsbehoefte in Nederland 
omvangrijk en divers is. Een onderzoek in opdracht van het ministerie van Binnenlandse Zaken schatte dat circa 1,7 
miljoen inwoners behoefte hebben aan een aangepaste woning. Daarnaast maken ongeveer 1,2 miljoen inwoners 
gebruik van ondersteuning op grond van de Wmo, waarvoor sprake moet zijn van een erkende beperking, ziekte of 
handicap. In het onderwijs gaat ongeveer 8 procent van de basisschoolleerlingen vanwege een handicap naar het 
speciaal onderwijs, wat neerkomt op circa 75.000 leerlingen. In het mbo geeft 28 procent van de studenten — 
ongeveer 130.000 jongeren — aan vanwege een handicap extra ondersteuning nodig te hebben. Verder zijn er 
circa 1,4 miljoen Nederlanders jonger dan 65 jaar die vanwege een handicap niet kunnen werken: ongeveer 
800.000 van hen ontvangen een arbeidsongeschiktheidsuitkering en circa 600.000 niet. 



  
 

 

kaarten, zoals de Wlz-indicatie, de OV-begeleiderspas en de gehandicaptenparkeerkaart. Dat 

voorkomt onnodige medische beoordeling en beperkt extra administratieve lasten. 

Voor groepen die niet al onder bestaande regelingen vallen, zou de beoordeling moeten gaan over 

de concrete beperking in deelname en de noodzakelijke ondersteuning, niet over de medische 

diagnose op zichzelf. Denk hierbij aan mensen die vooral één specifieke voorziening nodig hebben, 

zoals toegang tot toiletvoorzieningen voor mensen met een stoma, of aan mensen die als gevolg 

van een beperking gevoelig zijn voor prikkels. In dat laatste geval zou een kaart bijvoorbeeld 

toegang kunnen geven tot prikkelarme ruimtes of aangepaste wachtrijen. Een eenmalige 

doktersverklaring met daarin een omschrijving van de benodigde ondersteuning zou daarvoor 

voldoende moeten kunnen zijn. 

Een duidelijke afbakening2 beschermt ook de betekenis van de kaart. Wanneer de kaart wordt 

verstrekt aan een zeer brede groep zonder duidelijke ondersteuningsbehoefte, zullen aanbieders 

minder snel bereid zijn om er concrete voorzieningen aan te verbinden. Wanneer de kaart juist 

herkenbaar is gekoppeld aan duurzame participatiebelemmeringen, ontstaat meer vertrouwen dat 

het bieden van ondersteuning noodzakelijk en redelijk is. 

5. Leg een landelijk basispakket aan voorzieningen vast 

De landelijke overheid moet richting geven aan de voorzieningen die redelijkerwijs aan de kaart 

worden verbonden. Wij stellen voor dat de regering een concreet Nederlands basispakket uitwerkt. 

Dat pakket hoeft niet uitputtend te zijn, maar moet wel een landelijke ondergrens bieden, zodat de 

betekenis van de kaart niet per aanbieder of gemeente sterk verschilt. 

Een basispakket biedt duidelijkheid aan beide kanten. Kaarthouders weten beter wat zij mogen 

verwachten en hoeven minder vaak persoonlijke of medische informatie te delen. Aanbieders 

krijgen houvast bij de vraag welke aanpassingen in ieder geval redelijk zijn. Zo kan het basispakket 

bijdragen aan een meer uniforme praktijk, zonder dat lokale of sectorale aanvullingen worden 

uitgesloten. 

In dat basispakket horen in ieder geval: kosteloze toegang voor een noodzakelijke begeleider, 

persoonlijk assistent of tolk; toelating van een assistentiehond zonder extra kosten; gratis of 

gereduceerde toegang tot publieke culturele en sportvoorzieningen; een alternatief voor wachten 

wanneer wachten door de beperking niet mogelijk is; toegang tot aangepaste en semipublieke 

toiletten; en passende assistentie bij openbaar vervoer, zelfbediening en publieksdiensten. 

 
2 Het is denkbaar om bij de toekenning van de Europese gehandicaptenkaart met categorieën te werken. In 
Duitsland wordt bij de vaststelling van de handicapstatus gekeken naar de mate waarin mensen met een handicap 
belemmeringen ervaren in de samenleving. In Roemenië en Italië krijgen mensen die voortdurend assistentie nodig 
hebben bijvoorbeeld een aanduiding op hun gehandicaptenkaart, zoals een A voor assistentie. Criteria hoeven dus 
niet volledig opnieuw te worden ontwikkeld. Ook Nederland kent al verschillende vormen van afbakening. Zo 
worden de gehandicaptenparkeerkaart en de OV-begeleiderspas alleen toegekend wanneer de aanvrager aan 
specifieke criteria voldoet. Ook Wmo-indicatiecriteria — bijvoorbeeld of ondersteuning tijdelijk of blijvend nodig is 
— kunnen aanknopingspunten bieden voor het hanteren van categorieën bij de nieuwe Europese 
gehandicaptenkaart 



  
 

 

Om de kaart landelijk herkenbaar te maken en goed te implementeren, moet de rijksoverheid 

landelijke afspraken maken met gemeenten, brancheorganisaties, vervoerders en private 

aanbieders. Ook stellen wij voor dat het kabinet het College voor de Rechten van de Mens, als 

onafhankelijk toezichthouder, om advies vraagt over wat in deze context onder redelijke 

aanpassingen moet worden verstaan. 

Wij vragen de rijksoverheid bovendien actief bekendheid te geven aan de kaart en aan de betekenis 

daarvan. Dat vraagt om publiekscommunicatie richting mensen met een beperking, maar ook om 

gerichte informatie voor gemeenten, vervoerders, culturele instellingen, sportorganisaties, horeca, 

recreatiebedrijven en andere aanbieders. Alleen wanneer deze partijen weten wat de kaart 

betekent, kan zij in de praktijk daadwerkelijk verschil maken. 

6. Conclusie: geef de kaart praktische betekenis 

Wij steunen de invoering van de Europese gehandicaptenkaart van harte, maar benadrukken dat de 

kaart pas betekenis krijgt wanneer zij wordt uitgewerkt vanuit het VN-verdrag Handicap. De kaart 

moet bijdragen aan voorspelbare en gelijkwaardige toegang tot cultuur, sport, vrije tijd, vervoer, 

publieke diensten en reizen binnen de Europese Unie, en mag geen gunst, voordeel of nieuw 

toegangsbewijs worden. Daarvoor zijn twee keuzes noodzakelijk: een herkenbaar Nederlands 

basispakket aan voorzieningen én duidelijke herkenbaarheid van de doelgroep, waarin niet de 

diagnose, maar de concrete ondersteuningsbehoefte bij mobiliteit, begeleiding, communicatie of 

toegang tot voorzieningen centraal staat. Alleen wanneer kaarthouders, aanbieders en overheden 

weten voor wie de kaart bedoeld is en welke ondersteuning in ieder geval mag worden verwacht, 

kan de kaart in onze Nederlandse samenleving uitgroeien van bewijskaart tot praktisch hulpmiddel 

voor redelijke aanpassingen en volledige deelname op voet van gelijkheid met anderen. 

Met vriendelijke groet, 

 

 

 

Patty van Belle      Andrea Naphegyi 

Voorzitter Coalitie voor Inclusie   Voorzitter Vereniging Inclusie Nederland 

 

Deze reactie wordt ook ondersteund door:  

CV Works 
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